Obchodni podminky
Zakladni adaje

Provozovatel obchodu: Jan Kortus, ManZell Starych 1434, 250 92 §estaj0vice, osvC
zapsany

v zivnostenském rejstiiku

Zodpovédna osoba za provoz obchodu: Jan Kortus

ICO: 69419949

DIC: CZ7605112768

Bankovni spojeni: FIO Banka, ¢islo uctu 615218073/2010

Telefonni kontakt: +420 604 350 994

Email: info@pokladny-vahy-systemy.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchod¢ umisténého na
internetové doméné www.pokladny-vahy-systemy.cz (ddle jen ,,internetovy obchod*),
upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti, nebo na zéklad¢
kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem — provozovatelem obchodu Janem Kortusem (dale
jen ,,.Dodavatel*) a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (ddle jen ,.kupujici®). Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spottebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky neupravuji, ob¢anskym
zékonikem (€. 89/2012Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisii. Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel (podnikatel), ¥idi se
vztahy ob¢anskym zdkonikem, ¢. 89/2012 Sb., vSe ve znéni pozdéjsich pravnich predpist,
nicmén¢ v tomto piipade se neuplatni ustanoveni o spottebitelskych smlouvach (distan¢nich
smlouvdch), kterd je obsazena v zdkoné €. 89/2012 Sb. a v dalSich ptredpisech na ochranu
spottebitele. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit
pouze v Ceském jazyce. Kupni smlouva v¢etn¢€ obchodnich podminek je archivovédna
prodévajicim, a v podobé¢ faktury vyddana, ¢i odesldana zdkaznikovi spolecné s objednanym
zboZim.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
dodavatelem a kupujicim. Ustanoveni tykajici se zdkonnych prav spottebitele se tykaji pouze
kupujiciho v postaveni spotiebitele (napf. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nésl.).
Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zplisobem na internetovych strankdch www.pokladny-vahy-systemy.cz. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.3. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplisobem
pfed vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit.
Uzaviend smlouva je dodavatelem archivovana za ucelem jejiho uspeSného splnéni a neni
piistupnd tfetim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni
smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani v internetovém obchod¢ a kupujici md moznost

pred vlastnim odeslanim objednévky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto obchodni



podminky jsou zobrazeny na webovych strankdch internetového obchodu a je tak umoZznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Na strankéch internetového obchodu naleznete zboZi, které je prezentovano dodavatelem
k prodeji a to vCetné uvedeni cen jednotlivych polozek. Ceny zboZi jsou uvedeny u vyrobku v
K¢ bez DPH (v detailu produktu pak i v K¢ s DPH) a véetné vSech souvisejicich poplatk
(napf.za obaly a elektroodpad). Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na strankdch internetového obchodu s vyjimkou
ustanoveni 5.9.

2.2. Pro objednéni zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf na strankdch internetového
obchodu. Objednavka zbozi, vytvoiena na strankach internetového obchodu je ndvrhem na
uzavieni kupni smlouvy. Pfed zasldnim objednavky dodavateli je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil a to i s ohledem na mozZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani idaji do objedndvky. Ceny zbozi
jsou platné v moment¢ uskutecnéni objedndavky s vyjimkou ustanoveni 5.9.

2.3. Po odeslani objednavky dodavatel informuje zdkaznika elektronickou postou na adresu,
kterou uvedl kupujici, Ze jeho objednavku registruje/eviduje v systému (formou podékovani
za objednavku v obchod¢). Tato zprava je automatickou informaci pro zdkaznika, zZe
Dodavatel obdrZel jeho objedndvku, nepovazuje se vSak za pfijeti ndvrhu na uzavieni kupni
smlouvy. V ndsledujicich dnech obdrzi zdkaznik dal$i e-mailovou zpravu, ve které mu bude
objednavka Dodavatelem potvrzena a tim bude kupni smlouva uzaviena. Dodavatel je vzdy
opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpoklddané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné Ci telefonicky). Za okamZik uzavieni kupni smlouvy se tedy povazuje az
e-mailové zprava, ve které Dodavatel potvrdi objednavku Kupujicimu po té, co zaslal
Kupujicimu informativni e-mailovou zpravu o registraci/evidenci objednavky, kterd vzdy
pfedchdzi potvrzeni objedndvky — ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy. Veskeré zbozi, které je
prezentovano v internetovém obchod¢ neni povazovano za navrh na uzavieni kupni smlouvy.
Ustanoveni § 1732 se v tomto piipad€ nepouZzije. Navrh na uzavieni kupni smlouvy ¢inf az
Kupujici svou objedndvkou.

2.4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Ndklady vzniklé kupujicimu pii pouZiti komunikac¢nich prostiedki na ddlku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.5. Dle novely zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit
udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura). Udaje v danovém dokladu (faktura) je
mozné ménit jen v piipad¢€, kdy zdkaznik zboZi jest€ nepfijal a nezaplatil.

3. Platebni podminky a cena zbozi

3.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu
dodavatelem v okamziku potvrzeni objedndvky.

3.2. Platebni podminka je platba v hotovosti pti pfeddni predmétu plnéni nebo moZnosti



vyuzit dal$ich zpisobi plateb, které jsou uvedeny niZze. Dodavatel je opradvnén pozadovat pred
dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V piipadé, Ze je zdloha pozadovana,
je vystaven doklad "Zélohova faktura". Po doddni zboZi je na daitiovém dokladu hodnota
zélohy odectena.Zpusoby plateb:- platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi- platba dobirkou-
platba bankovnim pfevodem na ti¢et u Fio Banky. Cislo tiétu je 615218073/2010

3.3. Instalace zboZ{ ani mont4Zz nejsou soucasti kupni smlouvy.

3.4. Spolecné s kupni smlouvou je kupujici povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené s
dodéanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou
1 ndklady spojené s dodanim zboZzi.

3.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit cenu splnén okamZikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet dodavatele.

3.6. Piipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

3.7. Na zdkladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Dodavatel je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu dodavatel osobné
piedd, nebo zasle spole¢né s objednanym zbozim kupujicimu a to v zdvislosti na zpiisobu
distribuce vybranym kupujicim, v tist€né form¢. Na piani kupujictho miZe byt doklad zasldn
v elektronické formé na email.

4. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

4.1. Dodavky ptfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktli a provoznich moznosti
dodavatele realizovdny v co nejkrat$im terminu, obvykle 1 - 5 pracovnich dnt. Ve
vyjimecnych piipadech mize byt dodaci lhiita delsi. Misto odbéru je stanoveno na zakladé
objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani ptedmétu na adresu uvedenou
v objedndvce kupujiciho. Soucasti doddvky neni instalace pfedmétu plnéni. Dopravu na
adresu uvedenou kupujicim zajist'uje dodavatel. Zasilka se zboZim standardn¢ obsahuje
danovy doklad — fakturu, dodaci a zaru¢ni list a ndvod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce.

4.2. Dopravu zbo#i zajistuje dodavatel na uvedenou adresu a to v ramci celé Ceské
Republiky. Ndklady na dopravu zboZi se 1isi dle zvoleného zptisobu distribuce. Konkrétni
zpusob dodani si zvoli kupujici sdm, pii vytvafeni objednavky. Mozny zpisob dopravy a
podminky dopravy zboZi jsou uvedeny na internetovych strankdch www.pokladny-vahy-
systemy.cz v sekci "Podminky ndkupu/Dodaci podminky". Pfipadné nadstandardni zpiisoby
dopravy, v dodacich podminkéch nespecifikovanych, jsou s kupujicim feSeny individudlng.
Cena je pak vZdy s kupujicim konzultovana pted dodanim zboZi.

4.3. Pti prevzeti zbozi od ptepravce doporucujeme ditkladné zkontrolovat zbozi bezprostiedné
pfi jeho pfevzeti. V piipad¢, Ze je obal poSkozeny nebo se objevuji jiné skutecnosti, které
nasveédcuji, Ze by mohlo byt posSkozené i samotné zboZzi, doporucujeme zésilku neptebirat,
nebo sepsat zdpis o poskozeni zasilky s fidiCem pifepravni sluzby. Nevytkne-li kupujici vady
zasilky bez zbyte¢ného odkladu (tj.max.do 24 hodin), mize po ném Dodavatel pozadovat
nahradu Skody, kterd mu v souvislosti s timto prodlenim vznikla. Sepsany zdpis o Skodé
usnadni feSeni pfipadné reklamace.



4.4. Podepsanim piepravniho listu pfepravci zdkaznik souhlasi s pfevzetim zboZzi a stvrzuje,
7e zésilka neni mechanicky poskozend. Proto radéji pred podpisem peclivé zkontrolujte obal.

4.5. Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo ovéfit totoZnost kupujiciho nebo
osoby povéiené k odbéru zbozi prostiednictvim obCanského pritkazu nebo cestovniho pasu, a
to pii osobnim odbéru zbozi v piipadech, kdy dodavka zboZi je kupujicim placena predem
prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo prostfednictvim faktury se splatnosti.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Storno objednavky ze strany kupujicitho — kupujici mé pravo odstoupit od objednavky
kdykoliv pted expedici zboZi a to bez jakéhokoliv postihu. Stornovat 1ze bud’ telefonicky (604
350 994) nebo na emailu info @pokladny-vahy-systemy.cz.

5.2. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotiebitele dle § 1829 a nésl.
Obé¢anského zakoniku. V piipadé ndkupu v ramci podnikatelské &innosti (uvedeni ICO na
nakupni doklad) nérok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V tomto ptipad¢ se prodej
fidi Obcanskym zdkonikem (zdkon €. 89/2012 Sb.), nicmén¢ vylucuji se ustanoveni o
spottebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach)

5.3. Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 a nasl. Obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle piani kupujiciho, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkéaze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku
audio a video nahrdvek a pocitacovych programil, porusil-li spotiebitel jejich origindlni obal,
a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopist.

5.4. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢lanku 5.3. ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od pievzeti zboZi, respektive od
prevzeti posledni doddvky zboZi, je-li obsahem koupé né€kolik druhti zboZi nebo se zboZzi
sklada z ne€kolika ¢asti, bez udani divodu. Odstoupeni musi byt dodavateli doruceno do
¢trndcti (14) dnti od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici zaslat na
adresu dodavatele: Jan Kortus, Manzelt Starych 1434, 25092 §estaj0vice, ¢i na adresu
elektronické posty info @pokladny-vahy-systemy.cz.

5.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel kupni cenu kupujicimu do deseti (10)
pracovnich dnti od fyzického vraceni zbozi. Nejpozd¢ji vSak do ¢trnécti (14) dnii od doruceni
odstoupeni kupni smlouvy a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim. Dodavatel je taktéz
opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pii vraceni zboZzi kupujicimu. Dodavatel neni
povinen vratit kupni cenu kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze
zbozi odeslal. Ndklady spojené s vracenim zbozi nese pln¢ kupujici. Ndklady spojené s
dodanim zbozi vrati dodavatel spolecné s kupni cenou. Jestlize kupujici zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery dodavatel nabizi, vrati dodavatel ¢astku odpovidajici
nejlevnéj$imu zpiisobu doddni zboZzi, ktery dodavatel nabizi. Pro odstoupeni od smlouvy
doporucujeme vyuzit predptipraveny formular (ke stazeni je k dispozici na konci obchodnich
podminek).

5.6. Kupujici bere na védomdi, Ze pokud zboZi vracené dodavateli bude poskozeno, opotiebeno
¢i Castecné spotiebovano, vznika dodavateli vii¢i kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu



tim vzniklé. Néarok na dhradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zboZi nemtiZe byt povaZovéano
beézné poskozeni piivodniho obalu, které vzniklo vybalovdnim zboZi.

5.7. Je-li spole¢né se zboZi poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné€ takového déarku ti¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim vratit proddvajicimu i poskytnuty darek.

5.9. Storno objednavky ze strany dodavatele - dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku
(kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v téchto piipadech: zboZi se jiZ nevyrdbi nebo nedoddva nebo
se vyraznym zpusobem zmeénila cena dodavatele zbozi, dale také v piipad¢ zjevné chyby v
cen¢ zboZi (tj. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento typ/druh zboZi obvykld). Za zjevnou
chybu v cené zboZi je povaZovano napiiklad mylné uvedeni prvnich tii ¢islic na misto Ctyf,
zjevné nizka cena zboZi (napt. o 70% niZsi cena, nez je pro tento druhy a typ zboZi obvyklé),
a jiné zjevné chyby v psani. V piipadé¢, Ze tato situace nastane, proddvajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V piipadé€, Ze kupujici zaplatil jiz
¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prfevedena zpé€t na jeho tcet nebo
adresu v nejkrat§im mozném terminu a to do 10 pracovnich dnti, nejpozdéji v§ak do 30 dnti od
storna objedndvky ze strany prodavajiciho.

6. Odpovédnost za vady a zaruka

6.1. Kupujicimu pted prvnim pouZzitim dlirazné doporucujeme prostudovat zaru¢ni podminky
véetné Ceského ndvodu na obsluhu a nésledné se témito informacemi dasledné fidit. V
opacném piipad¢ se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a
nebude moci vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dob¢ 24 mésict od prevzeti zbozi. Kupujici véc
podle moZnosti prohlédne co nejdiive po jeho prevzeti v souladu s § 2104 (nejpozdé&ji do 24
hodin po jeho pievzeti) a pfesveédci se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

6.2. Pii prodeji spotfebniho zboZzi je kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady
v dobé€ 24 mésict od ptevzeti zbozi, tato doba muiZe vSak byt prohldSenim v zarucnim listé
stanovena delSi.

6.3. Zaruka se nevztahuje na bézné opottebeni zboZi (nebo jeho dilt) zptisobené pouzivanim.
Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém piipad€ nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Na zZadost spotiebitele je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou
formou (zaru¢ni list/potvrzeni). Ten miiZe byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud
obsahuje obchodn{ firmu proddvajiciho, ICO a sidlo. Pokud je poskytovéana del3i doba nez
doba uvedend v bod¢ 6.1, prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouZeni zaruky formou
prohldseni v zaru¢nim listé (potvrzeni).

Zaruka se dale nevztahuje na:

* opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim

* zavady zptisobené neopravnénym zdsahem do zatizeni.

* zavady v dasledku pouziti zbozi k jinym neZ obvyklym tceliim, nevhodnym skladovanim,
Spatnou nebo neodbornou obsluhou.

« zdvady zptisobené zapojenim do elektrické sité neodpovidajici piislusné CSN.

* zavady zplisobené Zivelnymi pohromami nebo vy$s§i moci.
* zavady zptisobené nedodrzenim pokynii stanovenych vyrobcem nebo proddvajicim v



dokumentaci zboZi.

* zavady zptisobené neodbornou instalaci zafizeni nebo jinym mechanickym poskozenim,
které neni zptsobeno vyrobni vadou.

* vady, které vznikly béZnym opotiebenim spotiebniho zboZi se stanovenou lhiitou pouziti dle
zvl&Stnich pravnich predpist, pokud je takova reklamace uplatiiovdna po uplynuti této lhtity

* veskeré vady, nese-li pfedloZeny "Zarucni list" zjevné znamky provedenych zmén udajt

/s vz

nebo je-li na vyrobku odli¥né vyrobni ¢islo od toho, jeZ je uvedeno v "Zaru¢nim listu"

6.4. Zédkaznikim, ktef{ zboZi pouZivaji pro tcel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem,
zéarucni dobu stanovuje dodavatel. Zarucni doba uvedend v bod¢ 6.1 je urCena pouze pro
spotiebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zboZi kupuji v rdmci své podnikatelské ¢innosti
(ndkup na ICO). Podnikateli mtiZe byt doba pro uplatnéni prav z vady sniZena a7 na 6 mésictL.
Na tuto skutecnost je takovyto prokazatelné pfedem upozornén na strance konkrétniho
produktu. Jedna se vétSinou o vybrané vyrobky v akci, nebo vyprodeji urené pouze pro
podnikatele. Ozndmeni muzZe probihat i v rdmci kontraktacniho jedndni.

6.5. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, véetné
zéarucni odpovédnosti dodavatele, se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi piedpisy (zejména
ustanovenim § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku).

6.6. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, Ze proddvand véc pfi pievzeti nemé vady. Tim se
rozumi, Ze proddvand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem,
vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zdklad¢ jimi provadéné reklamy
ocekdvané, popiipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkiim pravnich pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodédvajici pro pouZziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

6.7. Méa-1i véc vady nebo nema vlastnosti dle bodu 6.6 a prislusného zdkona (§2161
Obcanského zakoniku), mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo
vyménu soucdsti ma kupujici i v piipadé€ odstranitelné vady, pokud nemtiZe véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad¢é ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji sou¢dsti nebo na opravu veci, mize
pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, Ze mu
prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v
piipadég, Ze proddvajici nezjedna ndpravu v piimefené dobé nebo Ze by zjednini ndpravy
spotiebiteli plisobilo znacné obtize. (vSe dle §2169 Obcanského zdkoniku)

6.9. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu nebo sdm vadu zpusobil. Vada, kterd se projevi béhem Sesti (6) méesicti ode
dne pievzeti véci, se povazuje za vadu, kterd zde byla jizZ pfi pievzeti véci.

6.10. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, v¢etné zarucni
odpovédnosti dodavatele, uplatiiuje kupujici u dodavatele na adrese: Jan Kortus, Manzelil
Starych 1434, 25092 Sestajovice. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy



prodévajici obdrZel od kupujiciho reklamované zboZzi.

6.11. O reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech do 3 pracovnich dnii. Do
této lhiity se nezapocitava doba pfimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vytizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
kupujicim spotiebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u
dodavatele, u kterého byla véc zakoupena. V piipad¢ opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo
na ndhradu postovného v nutné vysi. V piipad¢ zjevné neopravnéné reklamace nema
spotiebitel ndrok na ndhradu svych ndkladi spojenych s vyfizenim reklamace a soucasn¢ ani
dodavatel nemd narok na ndhradu nékladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany
spotiebitele nejednalo napt. o opakovanou zjevné bezdiivodnou reklamaci, u které se jiz da
dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav).

6.12. Dodavatel vyda spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci,
co je jejim obsahem a jaky zptsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dile dodavatel vyd4 spotiebiteli
pomoci e-mailu potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé¢ jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace dodavatel spotiebiteli vyda
pisemné odtivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Dodavatel zpracovava osobni udaje kupujiciho. Vice informaci k takovému zpracovani
najdete na http://www.pokladny-vahy-systemy.cz/ GDPR

8. Recenze u vyrobki

8.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo nezvetejnit u vyrobki recenze, které obsahuji nevhodné
vyrazy, jsou nepravdivé, nesouvisi se zbozim, odkazuji na jiné strdnky nebo jakkoliv jinak
poskozuji spolecnost.

9. Pravidla darku

9.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit darek, akci ukoncit nebo naopak prodlouZit a to bez
udéni divodu. Pivodni darek neni mozné narokovat.

10. Zavéreéné ustanoveni

10.1. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoventi, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netdcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

10.2. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Cesk4
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.



10.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v
elektronické podob¢ a neni piistupnd. Vznikne-li mezi dodavatelem a kupujicim spor z
uzaviené kupni smlouvy, budou tento spor fesit mistné a vécné pifsluiné soudy v Ceské
republice. Spotiebitel se miZe se svou stiznosti obritit na Ceskou obchodni inspekci viz.bod
10.2.

Reklamacéni rad

Reklamacni tad slouZzi k feSeni vztahli mezi proddvajicim, internetovym obchodem na
domén¢ www.pokladny-vahy-systemy.cz, a zdkaznikem, v ptipadé, Ze na zboZi zakoupeném
v tomto obchodé se projevi jakékoli vady. Spole¢né s obchodnimi podminkami urcuje
podminky prodeje a upfesiiuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
(zdkaznik).Reklamace prosime zadavejte pomoci reklamacniho formuléte, ktery vypliite a
priloZte k reklamovanému zboZzi. Odkaz na reklamacni formular naleznete ke stazeni niZe.
Reklamované zbozi zasilejte doporucené a pojisténé na adresu:

Jan Kortus

Manzelt Starych 1434

250 92 Sestajovice u Prahy

Postup reklamace

Pti uplatiovani reklamace dodrzujte nasledujici postup:

Reklamace se provadi u prodédvajiciho. Pro rychlejsi vyiizeni reklamace doporucujeme
vyplnit reklamacni protokol, kde uvedete typ vyrobku, jeho vyrobni ¢islo, ¢islo prodejniho
dokladu a popis zavady. Piipadn¢ uved’te popis zavady jinym zjistitelnym zpusobem a tento
piiloZte k reklamované véci. Zaslete zboZi na urenou adresu, anebo doructe po dohodé¢
terminu do sidla spole¢nosti. ZboZzi je vhodné zaslat doporucen¢ a pojistit jej. Zasilky s
dobirkou nebudou pftijaty. ZboZzi zasilejte, pokud mozZno, v origindlnim obalu anebo v jiném,
vyhovujicim, pfepravnim obalu. Nase firma neruci za pifipadné mechanické poskozeni pfi
piepravé zboZzi do sidla nasi firmy.

Prosime pozor! I pii osobnim predani reklamace, je nutné zbozi piedat v¢etné odpovidajiciho
obalu zajistujiciho jeho bezpecny transport. Reklamace vyftizujeme pouze v pracovni dny PO-
PA.

Neopravnéna reklamace zboZzi

V piipad¢ neopravnéné reklamce bude kupujicimu (reklamujicimu), ktery neni spotiebitel,
uctovan manipulaéni poplatek 300 K&. Manipulaéni poplatek zahrnuje néklady na dopravu
mezi servisy, manipulaci a ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi. Neopravnénost
reklamace bude ze strany proddvajiciho doloZena pisemnym vyjadfenim bud’ servisniho
technika, nebo piimo autorizované servisni organizace dané znacky. Dé€kujeme za pochopeni.
Toto ujedndni se nevztahuje na kupujiciho, ktery je spotiebitelem vyjma piipadul, kdyz by
prodavajici takovému kupujicimu prokazal jeho ziejmé zneuZzivani jeho prav v neprospéch
prodavajiciho, tedy zejména opakované Sikandzni evidentné neodlivodnéné reklamace.

s M2

Tyto obchodni podminky a reklamacéni fdd nabyvaji ucinnosti dne 20.¢ervna 2018.



